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SECAO JUDICIARIA DE RONDONIA
CONTRATO

CONTRATO N. 04/2017, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DA SECAO JUDICIARIA
DO ESTADO DE RONDONIA, E EMPRESA CLARO S/A
PARA A PRESTACAO CONTINUADA DE SERVICO
TELEFONIA MOVEL PESSOAL (SMP) PARA ATENDER
A SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA E
SUAS SUBSECOES JUDICIARIAS VINCULADAS.

CONTRATANTE: UNIAO, por intermédio da SECAO JUDICIARIA DO ESTADO DE RONDONIA, registrada no
CNPJ/MF sob o n. 05.429.264/0001-89, sediada na Avenida Presidente Dutra, 2203, Baixa da Unidio, Porto Velho/RO,
representada pelo Diretor da Secretaria Administrativa, Senhor WALDIRNEY GUIMARAES DE REZENDE, de acordo com a
representagdo outorgada pela Portaria SJ DIREF 216/2017.

CONTRATADA: CLARO S/A, inscrita no CNPJ/MF sob o n. 40.432.544/0001-47, sediada Rua Henri Dunant, n. 780, Torre A
e Torre B, Santo Amaro, cidade de Sdo Paulo, Estado de Sdo Paulo, CEP: 04.565-907, telefones: (11) 3579-6705 / (91)
4005-8380 / (91) 98461-6191, e-mail: maik.cruz@claro.com.br, representada pelo Gerente de Contas, Senhor MAIK MYCHEL
AQUINO DA CRUZ, solteiro, brasileiro, portador da Cédula de Identidade n. 2507319 PC/PA e inscrita no CPF/MF sob o n.
593.650.642-87, de acordo com a representagio outorgada pela procuragao (4077546).

Nesta data, as partes celebram o presente contrato, instruido nos autos do PAe-SEI n. 0000700-35.2017.4.01.8012, com base no
Pregdo Eletronico n. 05/2017, nos termos da Lei n. 10.520/2002, da Lei n. 8.666/1993 ¢ demais disposiges legais e
regulamentares aplicéveis & espécie, observados os preceitos e fundamentos da Administragdo Puablica, mediante as seguintes
clausulas e condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A presente contratagdo tem como objeto a prestagdo continuada de Servigos de Telefonia Mével Pessoal (SMP), plano
pos-pago, em conformidade com a Lei Geral de Comunicagdes (Lei n° 9.472, de 16/7/1997), as normas atualizadas das
Resolugdes ANATEL n°. 477, de 7/8/2007, e n°. 632, de 7/3/2014, o Plano Geral de Outorgas PGO, aprovado pelo Decreto
Federal n® 6.654, de 20/11/2008, outras normas expedidas pela ANATEL aplicaveis aos servi¢os e, ainda, de acordo com as
especificagdes constantes no Termo de Referéncia, Anexo I do Edital do Pregdo Eletr6nico n. 05/2017, para atender a Segéo
Judiciaria do Estado de Rondonia e SubsegGes vinculadas, sendo:

Descriciio Resumida dos Servigos

Contratagdo de Servigo de Telefonia Mével Pessoal - SMP, na modalidade Local (VC1), de Servigo Telefonico Fixo Comutado -
STFC, na modalidade Longa Distincia Nacional (VC2) e (VC3), pds-pago, com tecnologia digital e prestagdo de servigo de
comunicagdo de dados, sendo, tecnologia 4G, em Porto Velho, e tecnologia minima 3G, nos demais municipios,
preferencialmente, considerando-se a disponibilidade da cobertura, com fornecimento de aparelhos celulares movos, tipo
smartphone, em regime de comodato, para atender todas as localidades com unidades instaladas da Segdo Judicidria de
Rond6nia, conforme servigos unitdrios e quantidades especificados no ANEXO 1.

Quantidade de Acessos Mdéveis (Linhas) por Localidade

QUANT. PARA
LOCALIDADE ?,g‘TuAL‘ L HABILITACAO
IMEDIATA
Porto Velho 09 04
Ji-Parand 02 01
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Vilhena 02 01
Guajara-Mirim 02 01
TOTAL DE ACESSOS MOVEIS - LOTE UNICO 15 07

§ 1° A CONTRATANTE podera realizar eventual redistribuicdo dos acessos moveis entre as localidades indicadas no quadro
acima, de acordo com a conveniéncia e oportunidade.

§ 2° A area de abrangéncia da telefonia movel fornecida para ligagdes VC1 pela CONTRATADA devera comportar, pelo menos,
os seguintes municipios no Estado de Rondonia: Ariquemes, Cacoal, Candeias do Jamari, Cerejeiras, Guajara-Mirim, Ji-Parana,
Machadinho do Oeste, Nova Brasilandia D’Oeste, Ouro Preto do Oeste, Pimenta Bueno, Porto Velho, Presidente Médici, Sdo
Miguel do Guaporé e Vilhena.

§ 3° A descrigdo detalhada dos servigos, suas caracteristicas e quantitativos estdo contidos no Termo de Referéncia, Anexo I ao
Edital do Pregao Eletronico n® 05/2017 e na Proposta Comercial da CONTRATADA que, para todos os fins de direito, integram
este Contrato independentemente de transcrig@o.

§ 4° Os servigos e quantidades especificados no ANEXO 1 deste instrumento sdo estimados, os quais serdo
utilizados/consumidos conforme demanda e necessidade, e ndo obriga a CONTRATANTE o seu consumo total.

§ 5° E vedada a subcontratagdo para a prestagdo dos servigos objeto deste contrato, permitido o compartilhamento nas hipoteses
regulamentares da ANATEL.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Para a execuco dos servigos, as partes contratantes deverdo observar o seguinte:

a. A habilitagdo dos acessos moéveis ocorrerd conforme demanda da CONTRATANTE, mediante ORDEM DE SERVICO,
resguardando o direito 8 CONTRATADA, a habilitacdo imediata de, no minimo, 46,66% (quarenta e seis inteiros e
sessenta e seis centésimos por cento), conforme quantitativos informados na CLAUSULA PRIMEIRA deste instrumento.

b. A medida que ocorra a expansdo da tecnologia 4G, pela CONTRATADA, aos municipios sede das Subse¢des Judiciais
(Guajara-Mirim, Ji-Parand e Vilhena), esta devera igualmente contemplar as linhas moéveis ativas contratadas nas
respectivas localidades.

c. Nas localidades em que ndo houver cobertura 4G, a CONTRATADA devera atender, PREFERENCIALMENTE, no
padrdo 3G. Em ultimo caso, com tecnologia inferior disponivel.

d. A CONTRATADA devera disponibilizar como servigco adicional a assinatura do servigo basico de voz, os servigos de
Gestao Online, objetivando o gerenciamento das linhas, contendo no minimo: capacidade de gerenciamento de cada acesso
movel (linha celular), possibilitando o controle de tipos de chamada e horario de utilizagdo, controle de consumo total e
individual, e ainda, possibilidade de definir perfis com niveis de acesso diferenciados. Devera oferecer ainda, no minimo,
seguintes servigos:

I) Perfil Usuario — No perfil usudrio devera permitir criagdo de grupos com perfil determinado, bloqueando ou
liberando facilidades. (Ex.: Perfil Gerencial, Supervisdo, Operacional, etc.)

IT) Autorizagdo de Chamadas — Na autorizagdo de chamadas ao Gestor devera ser permitido determinar quais ligagdes
o0 usudario pode originar, o sistema terd que apresentar a opgao de bloqueio a chamadas a cobrar.

IIT) Limite de Consumo — No limite de consumo devera disponibilizar a op¢ao de bloquear o acesso quando atingida a
quantidade de minutos estipulada. Pode o Gestor liberar mais minutos se assim lhe convier.

IV) Acesso ao consumo detalhado de cada acesso movel, bem como, controle detalhado sobre chamada, horéario,
destino ¢ duragdo.

e. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade numérica dos atuais nimeros e/ou faixas de numeragdo utilizada
atualmente pelo CONTRATANTE (07 linhas moveis), sem 6nus e independentemente da operadora do servigo a que esteja
vinculada.

f. A CONTRATADA devera realizar a portabilidade no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis, conforme estabelecido pela
ANATEL, a partir do prazo de solicitagdo do Gestor do Contrato.

g. A CONTRATADA devera prestar sem 6nus ao CONTRATANTE, os seguintes servigos suplementares: troca de numero;
transferéncia de titularidade; identificador de chamadas; caixa eletronica de mensagens; transferéncia/desvio de chamadas
(siga-me); chamada em espera; bloqueio por extravio, perda ou roubo; bloqueio a pedido do CONTRATANTE;
desbloqueio; cancelamento de servicos; conta detalhada; segunda via de conta; sindicancia.
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CLAUSULA TERCEIRA - DO FORNECIMENTO DOS APARELHOS CELULARES EM COMODATO

A CONTRATADA devera fornecer para cada acesso movel habilitado um aparelho novo, tipo smartphone, digital, com
tecnologia atualizada, homologado pela ANATEL, em regime de comodato, entregue, no maximo, 10 (dez) dias uteis apds
aprovagdo dos aparelhos pela CONTRATANTE.

§ 1° Nao serdo aceitos aparelhos fora da linha de produgéo. As caracteristicas minimas dos aparelhos a serem fornecidos devem
observar o constante no ANEXO II deste instrumento.

§ 2° A amostra do modelo de aparelho celular ofertado devera ser apresentada ao Gestor do Contrato, para aprovagio prévia,
juntamente com os respectivos acessorios, com garantia minima de 01 (um) ano, em até 10 (dez) dias uteis, apos a assinatura do
contrato. Em caso de aprovagdo, apds expedigdo do Termo de Aceite ¢ Ordem de Servigo, a CONTRATADA devera entregar o
quantitativo solicitado pelo CONTRATANTE no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis.

§ 3° No caso de consideradas insatisfatorias as condi¢des do objeto recebido provisoriamente, sera lavrado Termo de Recusa, no
qual se consignardo as desconformidades encontradas, concedendo 8 CONTRATADA novo prazo de em até 05 (cinco) dias Uteis
para entrega de nova amostra. O descumprimento desse prazo podera ensejar a aplicagdo das sang¢des, podendo ensejar a rescisao
do contrato.

§ 4° Os equipamentos poderdo ser substituidos por outros novos a cada 24 (vinte ¢ quatro) meses, devendo a solicitagdo ser
formalizada mediante Ordem de Servigo a ser expedida pelo CONTRATANTE.

§ 5° Os aparelhos que apresentarem defeitos ou avarias sem culpa do CONTRATANTE serao substituidos pela CONTRATADA,
as suas expensas, por outros com caracteristicas idénticas, novos e em perfeito funcionamento, devidamente habilitados e com a
mesma faixa numérica, independentemente da obrigagdo do CONTRATANTE de encaminhar os equipamentos defeituosos para
a assisténcia técnica.

§ 6° O prazo para a substituicdo e reposi¢do de aparelhos deverd ser de 10 (dez) dias uteis, contados da notificagdo do
CONTRATANTE.

§ 7° Devera ser fornecido pela CONTRATADA 01 (um) aparelho celular, tipo smartphone, em regime de comodato, como
reserva técnica, para ser utilizado em caso de perda, roubo, furto e outras situa¢des de carater emergencial.

CLAUSULA QUARTA — DO LOCAL E CONDICOES DE ENTREGA E DO RECEBIMENTO DOS APARELHOS
CELULARES EM COMODATO

Os aparelhos celulares deverdo ser entregues no prédio-sede da Sec¢do Judiciaria de Rondonia - SJRO, localizado na Av.
Presidente Dutra, n. 2203, bairro Baixa da Unido, Porto Velho/RO, CEP: 76.805-902, de segunda-feira a sexta-feira das 9h as
18h. Os equipamentos serdo recebidos por servidor da CONTRATANTE, designado através de Ordem de Servigo pelo Diretor do
Foro da SJIRO.

§ 1° Todo e qualquer 6nus decorrente da entrega dos aparelhos celulares, inclusive frete, serd de inteira responsabilidade da
CONTRATADA.

§ 2° Os aparelhos celulares serdo recebidos PROVISORIAMENTE, no ato da entrega, apos conferéncia do critério quantitativo.
Apds o recebimento provisorio, em um prazo maximo de 02 (dois) dias tteis, sera realizado o RECEBIMENTO DEFINITIVO,
com ateste do Gesto do Contrato.

§ 3° Caso seja verificada qualquer incompatibilidade, o equipamento deverd ser substituido, por conta e Onus da
CONTRATADA, em no maximo 05 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo.

§ 4° O recebimento definitivo ndo excluira a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita qualidade dos equipamentos
fornecidos, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas, no prazo de garantia do produto, quando da utilizagdo desses
equipamentos.

§ 5° Os servigos de telefonia movel deverdo ser prestados diretamente nas localidades exigidas neste instrumento, com
verificagdo mensal pelo Gestor do Contrato quanto a correta prestagdo dos servigos contratados.

CLAUSULA QUINTA - DO VALOR

O valor total estimado deste contrato para o periodo de 30 (trinta) meses ¢ de R$ 69.975,00 (sessenta e nove mil novecentos e
setenta e cinco reais), conforme valores unitarios especificados no ANEXO I deste instrumento.

§ 1° Para efeito de previsdo do impacto no orgamento anual, o valor total estimado para um periodo de 12 (doze) meses é de RS
27.990,00 (vinte e sete mil novecentos e noventa reais).

§ 2° Os valores inclui todos os custos diretos e indiretos da contratagcdo, bem como deveres, obrigacdes e encargos de qualquer
natureza, ndo sendo devido 8 CONTRATADA qualquer outro pagamento resultante da execucdo deste ajuste.

§ 3° Os valores praticados pela operadora CONTRATADA serdo objeto de constante verificagdo, de forma a garantir o
cumprimento das condi¢des ofertadas na licitagdo, devendo o Gestor do Contrato assegurar-se de que os precos praticados pela
CONTRATADA sio os mais vantajosos para a Administra¢do, observadas as peculiaridades do mercado e do contrato celebrado.
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CLAUSULA SEXTA — DA DESPESA E DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS

A despesa orcamentaria da execugdo deste contrato correra a conta da Programa de Trabalho Resumido (PTRES): 096903;
Natureza de Despesa (ND): 339039 - Servigo de Pessoa Juridica, conforme Nota de Empenho Estimativa a ser emitida para o
exercicio de 2017.

Paragrafo unico. Para os exercicios financeiros seguintes, as despesas deste contrato serdo custeadas com créditos orgamentarios
dos respectivos exercicios, os quais serdo emitidos notas de empenhos estimativas.

CLAUSULA SETIMA - DA VIGENCIA
O prazo de vigéncia deste contrato ¢ de 30 (trinta) meses, contados da data de assinatura do contrato.

§ 1° O presente contrato podera ser prorrogado, mediante termo aditivo, por mais um periodo, até o limite de 60 (sessenta)
meses, desde que autorizado formalmente pela autoridade competente e preenchidos, de forma simultinea, os seguintes
requisitos:

I - Prestagdo regular dos servigos;

IT - Manuteng¢ao de interesse da CONTRATANTE na realizag¢@o dos servigos;

III - Disponibilidade or¢amentaria para a prorrogacéo;

IV - Manutencdo da vantajosidade econémica do contrato para a CONTRATANTE; ¢
V - Concordancia expressa da CONTRATADA.

§ 2° Na analise de vantajosidade do valor do contrato, devera ser providenciada negocia¢do para a redug@o ou eliminacdo dos
custos fixos ou variaveis nao renovaveis que ja tenham sido amortizados ou pagos no primeiro ano da contratacdo.

§ 3° A aplicagdo das penalidades de declaragdo de idoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, de
impedimento de licitar ou contratar com a Unido, de suspensdo de licitar e contratar com a CONTRATANTE impede a
prorrogacdo do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE

Os pregos dos servigos pactuados neste contrato poderdo ser reajustados, desde que observado o interregno (periodo) minimo de
12 (doze) meses, a contar da data limite para apresentagdo da proposta no certame licitatorio.

§ 1° Havendo solicitagdo expressa e escrita da CONTRATADA, os precos dos servigos previstos no contrato poderdo ser
reajustados, na periodicidade minima definida no caput desta clausula, tomando-se por base a variagio anual do Indice de
Servigos de Telecomunicagdes (IST) regulamentado pela Resolugdo ANATEL n° 532, de 3/8/2009, ou, na sua falta ou extingéo,
por outro referencial de atualizagdo de pregos dos servicos de telecomunicagdes que venha a ser normatizado pela ANATEL, ou
ainda, ndo havendo regulamentagdo especifica pela ANATEL, por outro indice de amplitude nacional acordado pelas partes,
desde que reflita a variagao efetiva dos custos dos servigos objeto do contrato.

§ 2° Em qualquer caso, o pedido de reajuste somente sera concedido mediante negociagio entre as partes, considerando-se:
I - Os pregos praticados no mercado e em outros contratos da Administragao;
II - As particularidades do contrato em vigéncia;
IIT - A nova planilha com a variagdo dos custos apresentada;
IV - A disponibilidade orcamentaria da CONTRATANTE.

§ 3° Compete 8 CONTRATADA a iniciativa, o encargo do calculo e a apresentagio do PLANO BASICO OU ALTERNATIVO
DE SERVICOS e demais tabelas, no que couber, aprovados pela ANATEL.

§ 4° Na eventualidade de a ANATEL determinar a redug@o no valor de tarifas dos servigos objeto do contrato, a CONTRATADA
deverd, obrigatoriamente, comunicar o fato imediatamente a0 CONTRATANTE e repassar a redugdo correspondente nas
proximas faturas.

§ 5° Quaisquer reajustes, elevagdes, realinhamento de pregos que possam majorar os valores de quaisquer servigos objeto do
contrato deverdo ser comunicados e requeridos por escrito e previamente a emissdo das contas telefonicas, para andlise e
deliberagdo da CONTRATANTE, podendo, caso aprovado, ser objeto de aditivo ou apostila ao contrato, assegurado o retroativo
correspondente. A CONTRATADA ndo estard excluida dessa obrigagdo se a majoracdo for autorizada pelo poder concedente
através de publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial.

§ 6° No calculo do prego a ser pago pelo CONTRATANTE incluir-se-4, ainda, os tributos, contribuigdes sociais ¢ demais
encargos que incidam ou venham a incidir sobre o valor dos servigos, de acordo com o estabelecido na legislagdo tributaria
federal, estadual e municipal.

§ 7° Nos reajustes subsequentes a primeira, o interregno de 1 (um) ano serad contado a partir da data de inicio dos efeitos
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financeiros do ultimo reajuste ocorrido.

§ 8° Caso a CONTRATADA ndo requeira tempestivamente a repactuagdo e prorrogue o contrato sem pleitea-la, ocorrerd a
preclusdo do direito para aquele periodo aquisitivo.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS DA CONTRATANTE
Constituem direitos da CONTRATANTE, além de outros constantes neste instrumento ¢ das normas aplicaveis:
a. liberdade de ndo consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu interesse, bem como nao ser
compelido a submeter-se a condigdo para recebimento do servico;

b. analisar previamente amostra dos aparelhos celulares, tipo smartphone, fornecidos em regime de comodato -
acompanhados dos acessorios e chips virgens compativeis - pela CONTRATADA;

c. manter atualizados os documentos proprios dos registros de fornecimento que tenham sido realizados pela
CONTRATADA;

d. promover o acompanhamento ¢ a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e comunicando 8 CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte desta;

e. verificar constantemente os valores praticados pela CONTRATADA, de forma a garantir o cumprimento das condi¢des
ofertadas na licitagdo, devendo o Gestor do Contrato assegurar-se de que os pregos praticados sdo os mais vantajosos a
Administracdo-CONTRATANTE em relagdo as peculiaridades do mercado e do contrato celebrado;

f. contestar débitos, na forma da regulamentacgdo vigente ¢ o disposto neste contrato;
g. solicitar a CONTRATADA a facilidade de portabilidade numérica;

h. encaminhar reclamagdes ou representacdes contra a CONTRATADA junto a8 ANATEL ou aos orgaos de defesa do
consumidor.

CLAUSULA DECIMA - DOS DIREITOS DA CONTRATADA
Constituem direitos da CONTRATADA, além de outros constantes neste instrumento e das normas aplicaveis:
a. suspender ou ndo atender a solicitagdo de prestagdo de servigo da CONTRATANTE quando esta estiver inadimplente com

as suas obrigacdes contratuais, nos termos estabelecidos no instrumento contratual e no Regulamento do Servico Movel
Pessoal — SMP;

b. obter de outras prestadoras informagdes de seu interesse que sejam necessarias a prestacio do servigo, inclusive em relagao
as questdes de faturamento e cobranga;

c. atuar de forma direta ou através de terceiros, quando for o caso, o faturamento e a cobranga dos valores devidos pela
CONTRATANTE, pela prestacdo dos servigos;

d. reservar-se ao direito de, quando solicitado pela CONTRATANTE, adotar ou ndo a emissdo de conta com periodicidade
superior a 30 (trinta) dias;

e. exigir garantias civis para a prestacdo de servigo a CONTRATANTE quando se encontrar inadimplente em relagdo ao
pagamento dos servicos prestados, desde que proporcional a potencial utilizag@o por este.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Constituem obrigagdes da CONTRATANTE, além de outros constantes neste instrumento e das normas aplicaveis:
a. habilitar imediatamente, no minimo, 46,66% (quarenta e seis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) dos
quantitativos de acessos moveis, contante na Tabela I do ITEM 2 deste instrumento.

b. expedir a ordem de servico/requisi¢ao da ativagdo dos outros acessos moveis com fornecimento dos respectivos aparelhos
telefonicos, até o limite da previsto na contratagao;

c. fiscalizar, como lhe aprouver e no seu exclusivo interesse, o exato cumprimento das clausulas e condi¢des estabelecidas
neste instrumento. A fiscaliza¢do e o acompanhamento da execu¢do do contrato por parte do CONTRATANTE nao exclui
nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA em relagdo ao mesmo;

d. utilizar adequadamente os servigos e os equipamentos fornecidos pela CONTRATADA;
e. proporcionar todas as facilidades necessarias ao bom andamento dos servigos contratados;

f. zelar pela conservagdo dos aparelhos telefonicos;
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g. assegurar-se de que os pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado pelas demais operadoras;
h. atestar as faturas, apos conferéncia dos valores e servicos prestados;

i. solicitar, caso aplicavel, a glosa dos servicos, precos e tarifas em desacordo com a planilha de formacdo de pregos da
CONTRATADA;

j. solicitar, caso oportuno e conveniente - observados os limites legais e contratuais - o fornecimento de novas linhas,
transferéncias, desligamentos, bloqueios e troca de numeracao;

k. efetuar o pagamento 8 CONTRATADA, depois de verificada a regularidade da nota fiscal, de acordo com as condi¢des,
precos e prazos estabelecidos neste instrumento;

. prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATADA;

m. repor os aparelhos celulares, na ocorréncia de perda, roubo ou furto, com equipamento idéntico ou similar novo, apos
pesquisa de precos em, no minimo, trés empresas fornecedoras do aparelho, podendo adquiri-lo diretamente com a
CONTRATADA, se mais vantajoso;

n. suportar o valor do reparo ou da substitui¢do do aparelho em casos de comprovado mau uso de seus usuarios. Nessa
situacdo, o valor devera ser compativel com os precos praticados no mercado na data do evento;

0. entregar, ao término do contrato, os aparelhos nas condi¢des de conservagdo em que se encontrarem caso exigido pela
CONTRATADA;

p. aplicar 8 CONTRATADA as sangdes regulamentares e contratuais, apds o devido processo administrativo de apuragio de
responsabilidade que confirmar eventuais penalidades previstas neste instrumento, observando e garantindo o contraditorio
e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagdes da CONTRATADA, além de outros constantes neste instrumento e das normas aplicéveis:

a. possuir, quando da assinatura do contrato, area de cobertura para as localidades nas quais prestara os servigos contratados;

b. manter, durante toda a vigéncia do contrato, o fornecimento de todos os servigos, sem solug¢do de continuidade
injustificada;

c. manter os acessos para os casos que excederem os limites da franquia mensal, podendo, na ocorréncia dessa situagdo,

reduzir a velocidade nominal minima de trafego dos dados;

d. dispor de tecnologia digital que possibilite a transmissdo de voz e dados em todas as localidades nas quais prestara os
servicos contratados;

e. contemplar com tecnologia 4G as linhas moveis pertencentes a Subse¢des Judiciarias situados em municipios ainda nio
cobertos pela referida tecnologia, a medida que ocorra sua respectiva expansdo, pela CONTRATADA;

f. fornecer os aparelhos celulares, tipo smartphone, em regime de comodato, nos quais os acessos serdo ativados -
acompanhados de chips virgens compativeis - com as caracteristicas minimas definidas neste instrumento, bem como o
aparelho telefonico que ird compor a reserva técnica, observando as condi¢des, formas e prazos estabelecidos.

g. substituir, em até 10 (dez) dias uteis, os equipamentos por outros novos, em atendimento a solicitagdo formalizada em
Ordem de Servico da CONTRATANTE, a cada 24 (vinte e quatro) meses, apds o término da garantia minima e para
acompanhar a constante evolug@o das tecnologias correspondentes;

h. garantir, sem 6nus, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis estabelecidos pela ANATEL, a facilidade de portabilidade
numérica, por meio da manutengdo dos niimeros e/ou faixa (s) de numeragao utilizada atualmente pela CONTRATANTE,
independentemente da operadora do servigo a que esteja vinculado;

i. disponibilizar, como servigo adicional a assinatura do servigo basico de voz, os servigos de Gestdo Online, objetivando o
gerenciamento das linhas, nos termos estabelecidos neste instrumento;

j. aceitar, em caso de agrupamento, novas habilitagdes que deverdo ser incluidas na ordem estabelecida pela
CONTRATADA, observados os limites legais;

k. oferecer a CONTRATANTE a frui¢do do servico com padrdes de qualidade, regularidade, pontualidade, seguranga,
atualidade, cortesia, eficiéncia e modicidade de tarifas ¢ modernidade dos aparelhos;

1. prestar servicos de forma meticulosa ¢ constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem, respondendo eficiente e
prontamente as correspondéncias e reclamagdes 8 CONTRATANTE;

m. indicar a assisténcia técnica capacitada a reparar ou substituir os aparelhos moveis, em caso de defeitos em sua utilizagéo;

n. fornecer, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados da notificacdo da CONTRATANTE, aparelhos novos ¢
substitui-lo por outros semelhantes em razdo de defeito ou impropriedade para o uso;
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o. atender de imediato as solicitagdes acerca da utilizagdo dos servigos ou motivadas por falhas no funcionamento;
p. sanar as falhas de funcionamento no prazo maximo de 03 (trés) dias corridos;

restabelecer, no prazo maximo de 02 (dois) dias corridos, os casos de interrupgdo dos servigos contratados, ressalvados os
casos de for¢a maior que devem ser devidamente justificados no prazo maximo de 24 horas;

r. dispensar a CONTRATANTE tratamento ndo discriminatdrio quanto as condi¢des de acesso e frui¢ao do servico;
s. fornecer informagdes adequadas quanto as condigdes de prestagdo do servigo, as tarifas e aos precos praticados;
t. estender 8 CONTRATANTE quaisquer reducdes das tarifas praticadas que a ANATEL determine;

u. garantir a inviolabilidade e o segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condi¢des constitucionais e legais de
quebra de sigilo de telecomunicagdes e as disposi¢cdes do Regulamento do Servico Mdvel Pessoal — SMP;

v. informar previamente 8 CONTRATANTE toda e qualquer alteracdo nas condigdes de prestagdo do servigo que lhe atinja
direta ou indiretamente, especialmente as relacionadas a suspensdo dos servigos pela CONTRATADA;

w. suspender ou interromper o servigo prestado sempre que solicitado pela CONTRATADA,;

X. ndo suspender ou interromper a prestagdo dos servicos sem prévia solicitagdo do CONTRATANTE, ressalvada as
hipéteses previstas no contrato;

y. apresentar, mensal e gratuitamente, juntamente com a Nota Fiscal/fatura, o detalhamento, para cada acesso movel, dos
servigos prestados;

z. garantir a privacidade nos documentos de cobranga;

aa. indicar um consultor, gerente de conta ou funcionario dedicado a atender as solicitagdes da FISCALIZACAO relativas a
esta contratacao;

ab. manter o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante
toda a vigéncia do Contrato, por meio de chamada com acesso gratuito, capacitada para prestar suporte técnico, receber e
processar solicitagdes, queixas e reclamagdes encaminhadas pela CONTRATANTE e usuarios;

ac. abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagao acerca da prestagao dos servigos objeto deste contrato, sem
prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

ad. manter servigo “antifraude”, durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia e, caso detecte ocorréncia de clonagem, adotar as
devidas providéncias de corre¢do imediatamente apos o conhecimento do evento;

ae. prestar esclarecimentos 8 CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos noticiados que envolvam a empresa,
independentemente de solicitagéo;

af. responder por quaisquer interferéncias de estranhos nos acessos em servigo, bem como zelar pela integridade da
comunicagdo e pela perfeita execucdo dos servigos contratados;

ag. cumprir os postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, bem como assegurar os direitos e
cumprimento de todas as obrigac¢des estabelecidas por regulamentacio da ANATEL,;

ah. sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte da CONTRATANTE, prestar todos os esclarecimentos solicitados e
acatar as reclamagoes formuladas;

ai. manter, durante toda a execugdo do contrato, e apresentar no momento do pagamento compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagdo;

aj. responsabilizar-se pelos danos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes de sua culpa ou dolo na execucéo
dos servigos objeto deste contrato, ndo podendo ser arguido, para efeito de exclusdo de responsabilidade, o fato de a
CONTRATANTE fiscalizar ou acompanhar sua execugao;

ak. reparar danos causados pela violacdo dos direitos da CONTRATANTE;

al. arcar com todos os encargos de natureza trabalhista, previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa e civil
decorrentes da execugdo dos servigos objeto deste instrumento;

am. ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, fora das hipoteses legais ou regulamentares,
vedada a sublocagdo dos servigos, permitido o compartilhamento nas hipdteses regulamentares da ANATEL,;

an. aceitar, atendendo a conveniéncia e necessidades da CONTRATANTE, acréscimos ou supressdes do objeto do contrato em
até 25 % (vinte e cinco por cento) do valor estimado deste contrato, exceto as supressdes resultantes de acordo celebrado
entre as partes, na forma do artigo 65, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93;

ao. cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, regulamentos oficiais e também pactuadas neste instrumento;

ap. cumprir, no prazo fixado na notificagdo, todas as determinagdes expedidas pela gestdo e fiscalizagdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA LIQUIDACAO E DO PAGAMENTO
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Os pagamentos serdo realizados mensalmente, até o prazo de vencimento da fatura, mediante Ordem Bancaria, em moeda
corrente nacional, através do Banco do Brasil S/A, ap6s o processo de conferéncia das faturas e atestagdo pela Gestdo do
Contrato.

§ 1° Para efetivagdo dos pagamentos a CONTRATADA devera apresentar, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias corridos
em relagdo a data do vencimento, uma unica fatura mensal do total do gasto com os servigos contratados, acompanhada de
relacdo em ordem crescente numérica dos nimeros dos acessos, com a utilizagdo de servigos de cada linha (nimero chamado e
chamador, durag@o, data e hora da chamada, entre outros outros), podendo para tanto utilizar os seguintes meios:

a) preferencialmente por meio eletronico, disponibilizadas em ferramenta de gestdo online, com acesso por meio de
usuario/senha;

b) por remessa aos e-mails: cevit.ro@trfl.jus.br do arquivo eletrénico compativel com Microsoft Office Excel, incluindo
detalhes das chamadas; ou ainda,

¢) em meio fisico entregue no Setor de Protocolo da CONTRATANTE, em sua sede localizada na Av. Presidente Dutra, n°
2203, bairro Baixa da Unido, CEP: 76.805-902, Porto Velho - RO.

§ 2° Para fazer jus ao pagamento, a CONTRATADA devera apresentar Nota Fiscal/Fatura discriminativa da execug@o do objeto
do contrato, acompanhado, sempre que solicitado, de comprovagéo de sua regularidade com a Seguridade Social (INSS), o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), a Fazendo Publica Federal e a Justica Trabalhista, podendo essa conferéncia
ser realizada pelo Gestor do Contrato diretamente nos sitios oficiais.

§ 3° Identificada qualquer cobranca indevida, os fatos serdo informados a CONTRATADA e a contagem do prazo para
pagamento sera reiniciada a partir da reapresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devidamente corrigida.

§ 4° Nenhum pagamento sera realizado 8 CONTRATADA enquanto pendente de liquidagdo qualquer obrigag¢do financeira que
lhe for imposta, sem que isso gere direito a reajustamento de pregos.

§ 5° No caso de atraso de pagamento, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo
devidos pela CONTRATANTE, encargos moratérios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente
em regime de juros simples. O valor dos encargos moratorios sera calculado pela formula:

I x N x VP =EM, onde:

I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438 (6/100/365);

N = Numeros de dias entre a data prevista limite para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; e
VP = Valor da prestagdo do pagamento em atraso;

EM = Encargos moratorios devidos.

a) Entende-se como data de efetivagdo do pagamento, a data de recebimento da Relagdo de Ordens Bancarias
correspondente ao pagamento, pelo Banco do Brasil S.A.

b) O prazo para pagamento ficara interrompido enquanto houver pendéncias de responsabilidade da CONTRATADO.

§ 6° A CONTRATANTE podera deduzir, do montante a pagar, os valores correspondentes a eventuais multas ¢ indenizagdes
devidas pela CONTRATADA, nos termos deste instrumento.

§ 7° Ficam sob inteira responsabilidade da CONTRATADA, os prejuizos decorrentes de pagamento incorreto devido a falta de
informagao ou de atualizagdo dos dados bancarios.

§ 8% A CONTRATANTE nio acatard cobrangas por meio de duplicatas ou quaisquer outros titulos, feitas através de bancos ou
outras instituicdes do género.

§ 9° Serdo retidos na fonte os tributos e contribui¢des federais determinados na legislag@o especifica da Receita Federal, salvo se
a empresa for optante do Simples Nacional e assim o declarar na forma prevista na Instrugdo Normativa RFB n. 1.234/12 e suas
alteragdes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO PROCEDIMENTO DE CONTESTACAO DE DEBITOS

A CONTRATANTE tem o direito de contestar os débitos langados em sua fatura discriminada de servigos, independente de
estarem vencidos ou ndo.

§ 1° O manejo da contestacdo pela CONTRATANTE suspende a exigibilidade dos valores contestados, os quais somente poderao
ser exigidos pela CONTRATADA quando esta comprovar a efetiva prestagdo dos servigos objeto da contestagdo ou justificar as
razdes da improcedéncia do pedido.

§ 2° A contestag@o do débito langado sera feita na Central de Atendimento a Clientes da CONTRATADA ou encaminhada a um
de seus postos publicos de atendimento.

§ 3° Caso a CONTRATANTE, por algum motivo, ndo exerca seu direito de contestagdo antes do prazo de 5 (cinco) dias, tera
ainda o prazo de até 3 (trés) anos, contado da data de vencimento do débito, para contesta-lo. Nesse caso, porém, nao se
produzira o efeito suspensivo.
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§ 4° Nas contestagdes parciais, a CONTRATANTE solicitara a emissdo, sem 6nus, de 2* via da fatura para pagamento, com prazo
adicional de pagamento, da qual serdo excluidos, em relagdo a 1% via, os valores impugnados.

§ 5° As contestagdes integrais de débitos suspendem sua cobranga até que a CONTRATADA examine seus termos.

§ 6° Nas contestagdes formuladas apos o pagamento das faturas, a auséncia de resposta no prazo de 30 (trinta) dias a contar de
seu recebimento, obriga a CONTRATADA a devolugo automatica do valor questionado, nos seguintes termos:

a) devolug@o do valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, acrescido de corre¢do monetaria e juros de 1% (um por
cento) ao més pro rata die;

b) a critério da CONTRATANTE, os valores cobrados indevidamente podem ser devolvidos por meio de:

bl) compensacdo por meio de abatimento no documento de cobranga seguinte a data da identificagdo da cobranca
indevida ou do prazo de 30 (trinta) dias para resposta, respeitado o ciclo de faturamento;

b2) pagamento por meio de créditos com validade minima de 90 (noventa) dias ou com a validade do crédito
contestado, o que for maior, considerando o prazo maximo de 10 (dez) dias para devolugdo, contado da data da
identificacdo da cobranga indevida ou do decurso do prazo de 30 (trinta) dias para resposta; ou,

b3) pagamento via sistema bancario, considerando o prazo maximo de 30 (trinta) dias para devolugdo, contado da
data da identificag@o da cobranga indevida ou do decurso do prazo de 30 (trinta) dias para resposta.

§ 7° Constatada a improcedéncia total ou parcial da contestagdo feita pela CONTRATANTE, a CONTRATADA podera langar os
débitos que julga ainda existentes, acrescidos da compensagao financeira estabelecida no §5° da Clausula Décima Terceira deste
instrumento, na fatura referente ao periodo de prestacdo de servigos subsequente, podendo, ainda, a seu critério, cobrar pela
emissdo da 2 * via da fatura daquela resultante.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA POSSIBILIDADE DE SUSPENSAO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA

A CONTRATADA podera suspender o provimento dos servigos por falta de pagamento NAO CONTESTADO, desde que
obedecido o seguinte procedimento:

I - parcialmente, pelo bloqueio para originacdo de chamadas, mensagens de texto e demais servigos e facilidades que
importem em Onus para a CONTRATANTE, bem como para recebimento de Chamadas a Cobrar, desde que transcorridos
15 (quinze) dias da notificag@o formal de falta de pagamento ndo contestado;

II - integralmente, ap6s o periodo minimo de 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial.

§ 1° A apresentacdo da contestagdo dos débitos vencidos antes do envio de notificagdo de débito ou dentro dos prazos
estabelecidos pelos itens I e II do caput desta Clausula, suspende a fluéncia dos prazos de suspensdo até que a CONTRATANTE
seja comunicada do resultado da verificagdo feita pela CONTRATADA.

§ 2° Durante a suspensdo parcial e total do provimento do servico, a CONTRATADA deve garantir 8 CONTRATANTE:

I - a possibilidade de originar chamadas e enviar mensagens de texto aos servigos publicos de emergéncia definidos em
regulamentacdo da ANATEL;

1I - ter preservado o seu codigo de acesso; e,
IIT - acessar a Central de Atendimento Telefonico da CONTRATADA.

§ 3° E vedada 8 CONTRATADA a cobranga de assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durante o periodo de
suspensao total.

§ 4° E dever da CONTRATADA, enquanto néo rescindido o contrato, atender a solicitagdes que ndo importem em novos custos
para a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA podera sera punida com o impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciada do Sistema
Unificado de Fornecedores do Governo Federal - SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, nos termos previstas na Lei n.
8.666/93, arts. 86 ¢ 87, e na Lei n. 10.520/02, art. 7°, sem prejuizo das multas previstas neste instrumento e demais cominagdes
legais, nos seguintes casos:

I - apresentar documentag@o falsa;

II - recusa em aceitar o contrato;

III - retardar na execugdo do objeto;
IV - falhar na execu¢do do contrato;
V - fraudar na execugdo do contrato;

VI - comportar-se de modo inidoneo;
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VII - cometer fraude fiscal;

VIII - fazer declaragdo falsa.
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§ 1° Para os fins de caracterizagdo do inciso VI do caput desta clausula reputar-se-do inidoneos atos tais como os descritos nos
artigos 92, paragrafo tnico, 96 e 97, paragrafo unico, todos da Lei n° 8.666/1993.

§ 2° Para as condutas descritas nos incisos I, I, V, VI, VII ¢ VIII do caput desta clausula, podera ser aplicada multa de até 20%
(vinte por cento) do valor do contrato, aplicada de forma proporcional a gravidade das condutas.

§ 3° Quantos condutas descritas nos incisos III e IV do caput desta clausula, poderdo, ainda, serem aplicadas as multas
moratodrias (atraso no cumprimento das obrigacdes) e punitivas (pela inexecugdo parcial e total do objeto), conforme as infragdes
cometidas e o grau respectivo relacionados na tabela adiante:

BASE DE INCIDENCIA DA

EVENTO TIPO PENALIDADE MULTA
Atrasar, em até 5 (cinco) dias uteis, a entrega ou a
substituicdo dos equipamentos e acessorios Multa de 0,5% (cinco
exigidos pelo contrato em regime de comodato, | Mora contratual | décimos de por cento) Valor do contrato
inclusive daqueles que comporio a reserva ao dia.
técnica.
Atrasar, em até 5 (cinco) dias uteis, a ativagdo
dos servigos de voz ¢ dados, contado do inicio da Multa de 0,5% (cinco
vigéncia do contrato, mesmo que os | Mora contratual | décimos de por cento) Valor do contrato
equipamentos tenham sido entregues antes desse ao dia.

evento.

Primeira interrupcdo ou suspensdo injustificada Inexecugao A
. P P . ) . cue Multa de 1% (um por Valor da fatura do més da
dos servigos dentro de um mesmo més, superior a parcial do . ~ .
N o . cento) ao dia. prestagdo dos servicos
2 (dois) dias e inferior a 4 (quatro) dias. contrato
Deixar de possuir, durante toda a execugdo do
contrato ou no momento dos pagamentos, as
condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas ~
. R . Inexecugdo .
na licitagdo, em especial quanto a regularidade . Multa de 2% (um por Valor da fatura do més da
. i . parcial do . .
perante o SICAF, a Fazenda Publica Federal, a contrato cento) por evento. prestacdo dos servigos

Seguridade Social, ao Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo, a Justiga do Trabalho e ao
Conselho Nacional de Justica.

Descumprir, em até 3 (trés) dias corridos, as
demais obrigagdes legais, regulamentares e
contratuais determinadas pelo fiscal do contrato.

Mora contratual

Multa de 1% (um por
cento) ao dia.

Valor do contrato

Atrasar, mais de 5 (cinco) dias Uteis até 10 (dez)
dias Uteis, a entrega ou a substituicdo dos
equipamentos e acessorios exigidos pelo contrato
em regime de comodato, inclusive daqueles que
comporgo a reserva técnica.

Mora contratual

Multa de 1% (um por
cento) ao dia.

Valor do contrato

Atrasar, mais de 5 (cinco) dias uteis até 10 (dez)
dias tteis, a ativagdo dos servigos de voz ¢ dados,
contado do inicio da vigéncia do contrato, mesmo
que os equipamentos tenham sido entregues antes
desse evento

Mora contratual

Multa de 1% (um por
cento) ao dia.

Valor do contrato

Segunda interrupgdo ou suspensdo injustificada
dos servigos dentro de um mesmo més, superior a
2 (dois) dias e inferior a 4 (quatro) dias.

Inexecucdo
parcial do
contrato

Multa de 2% (dois por
cento) ao dia.

Valor da fatura do més da
prestagdo dos servigos
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Interromper ou suspender injustificadamente os
servigos, dentro de um mesmo més, por mais de 4
(quatro) dias e até 6 (seis) dias.

Inexecugdo
parcial do
contrato

Multa de 3% (trés por
cento) ao dia.

Valor da fatura do més da
prestagdo dos servicos

Descumprir, por mais de 3 (trés) e até 7 (sete)
dias corridos, as demais obrigacdes legais,
regulamentares e contratuais determinadas pelo
fiscal do contrato.

Mora contratual

Multa de 2% (dois por
cento) ao dia.

Valor do contrato

Atrasar, mais de 10 (dez) dias uteis ¢ até 20
(vinte) dias uteis, a entrega ou a substitui¢do dos
equipamentos e acessorios exigidos pelo contrato
em regime de comodato, inclusive daqueles que
comporfo a reserva técnica.

Mora contratual

Multa de 2% (dois por
cento) ao dia.

Valor do contrato

Atrasar, mais de 10 (dez) dias tteis e até 20
(vinte) dias tteis, a ativag@o dos servigos de voz e
dados, contado do inicio da vigéncia do contrato,
mesmo que os equipamentos tenham sido
entregues antes desse evento.

Mora contratual

Multa de 2% (dois por
cento) ao dia.

Valor do contrato

Terceira interrup¢do ou suspensdo injustificada Inexecugdo R R
. D& D . ) . cue Multa de 3% (trés por Valor da fatura do més da
dos servigos dentro de um mesmo més, superior a parcial do . ~ .
N o . cento) ao dia. prestacgéo dos servigos
2 (dois) dias e inferior a 4 (quatro) dias. contrato
Interromper ou suspender injustificadamente os Inexecugdo o R
. R . . Multa de 4% (quatro Valor da fatura do més da
servigos, dentro de um mesmo més, por mais de 6 parcial do or cento) ao dia restacio dos Servicos
(seis) dias e até 10 (dez) dias. contrato p ) p ¢ ¢

Descumprir, por mais de 7 (sete) ¢ até 15
(quinze) dias corridos, as demais obrigacdes
legais, regulamentares ¢ contratuais determinadas
pelo fiscal do contrato.

Mora contratual

Multa de 3% (trés por
cento) ao dia.

Valor do contrato

Nao entregar ou substituir, ou atrasar mais de 20
(vinte) dias Tteis a entrega ou a substitui¢do dos
equipamentos e acessorios exigidos pelo contrato
em regime de comodato, inclusive daqueles que
comporao a reserva técnica.

Inexecugdo total
do contrato

Multa moratéria de 3%
(trés por cento) ao dia
+ multa punitiva de
10% (dez por cento).

Valor do contrato

Nio ativar, ou atrasar mais de 20 (vinte) dias
uteis a ativacdo dos servigos de voz e dados,
contado do inicio da vigéncia do contrato, mesmo
que os equipamentos tenham sido entregues antes
desse evento.

Inexecugdo total
do contrato

Multa moratéria de 3%
(trés por cento) ao dia
+ multa punitiva de
10% (dez por cento).

Valor do contrato

Interromper ou suspender injustificadamente os
servigos por mais de 10 (dez) dias, dentro de um
mesmo més.

Inexecugdo total
do contrato

Multa moratéria de 3%
(trés por cento) ao dia
+ multa punitiva de
10% (dez por cento).

Valor do contrato

Recusar injustificadamente a restaurar os
servigos, apos a expedi¢do de solicitagdo pela
CONTRATANTE.

Inexecugdo total
do contrato

Multa punitiva de 10%
(dez por cento).

Valor do contrato
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Desrespeitar o dever de sigilo e confidencialidade
das telecomunicac¢des, no minimo dentro de sua N .
§OCS, ~ . Inexecugao total | Multa punitiva de 20%
rede de telecomunicagdes, respeitando as . Valor do contrato
., - L . do contrato (vinte por cento).
hipdteses e condigdes constitucionais e legais de
quebra de sigilo de Telecomunicagdes.

Multa moratéria de 3%

Inexecugdo total | (trés por cento) ao dia
do contrato + multa punitiva de

10% (dez por cento).

Descumprir, por mais 15 (quinze) dias corridos,
as demais obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais determinadas pelo fiscal do contrato.

Valor do contrato

§ 4° Sem prejuizo da rescisdo do contrato — decretada no exercicio do juizo de conveniéncia e oportunidade da CONTRATANTE
- as condutas de inexecugdo parcial do contrato ou caracterizadoras de inexecucdo total das obrigagdes, como aquelas previstas
no art. 78 da Lei n°® 8.666/93, podem ser sancionadas com a pena de impedimento de licitar e contratar com a Administragdo
Publica e descredenciamento do Sistema Unificado de Fornecedores do Governo Federal - SICAF (art. 7° da Lei n°
10.520/2002).

§ 5° A CONTRATANTE podera reter dos créditos os valores para assegurar o pagamento de indenizagdes e ressarcimentos
devidos pela CONTRATADA, originados em quaisquer descumprimentos injustificados das obrigacdes assumidas, os quais
gerem custos em virtude de eventual aquisi¢io ou contratagdo emergenciais junto a terceiros, sem prejuizo das demais sangdes
contratuais (Acérddo TCU n°® 567/2015-Plenério).

§ 6° A multa eventualmente imposta 8 CONTRATADA serd automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, apos o regular
procedimento de apuragio de responsabilidade, garantindo o contraditério ¢ a ampla defesa.

§ 7° O valor da multa sera corrigido pela taxa referencial do Sistema Especial de Liquidacdo e de Custddia — SELIC para titulos
federais, acumulada mensalmente - até o ultimo dia do més anterior ao do pagamento - ¢ de 1% (um por cento) no més de
pagamento (Art. 29 e 30 da Lei 10.522/2002 e Acorddo TCU n° 1.603/2011-Plenario).

§ 8° No caso de o valor de pagamento a que fizer jus a CONTRATADA nao for suficiente para cobrir o montante da multa ou da
condenagdo aplicadas, aquele valor serd recolhido ao Tesouro Nacional, devendo o saldo do valor das penalidades aplicadas ser
recolhido através de GRU a Conta Unica do Tesouro Nacional no prazo maximo de 05 (cinco) dias tteis, contados da notificagio
do responsavel, sob pena de inscri¢do na Divida Ativa da Unido (Lei n. 6.830/80).

§ 9° A aplica¢do de penalidade sera precedida de prazo para o compromissario ou contratado apresentar defesa prévia, ndo
inferior a 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagado do ato, cabendo recurso de sua aplicacdo, nos termos do art. 109 da Lei n.
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ALTERACAO

Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no artigo 65 da Lei 8.666/1993, desde que haja interesse da
CONTRATANTE, com a apresentac@o das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA POSSIBILIDADE DE RESCISAO DO CONTRATO PELA CONTRATADA

O contrato podera ser rescindido pela CONTRATADA, desde que transcorridos 30 (trinta) dias da suspensdo total dos servigos,
observadas as regras estabelecidas pela CLAUSULA DECIMA QUINTA deste instrumento.

§ 1° Rescindido o contrato, a CONTRATADA deve encaminhar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 7 (sete) dias,
comprovante escrito da rescisdo, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de prote¢do ao crédito, por
mensagem eletronica ou correspondéncia, no enderego constante de sua base cadastral.

§ 2° A rescisdo somente pode atingir o provimento dos servigos ou codigo de acesso em que for constatada a inadimpléncia da
CONTRATANTE, dando-se continuidade normal aos demais.

§ 3° A rescisdo ndo prejudica a exigibilidade dos encargos decorrentes do Contrato.

§ 4° Caso a CONTRANTE efetue o pagamento do débito antes da rescisdo do contrato, a CONTRATADA deve restabelecer a
prestagdo do servigo em até 24 (vinte e quatro) horas contadas do conhecimento da efetivagdo da quitagdo do débito.

§ 5° Sobre o valor devido por inadimplemento incidirdo os encargos moratérios definidos pelo § 5° da CLAUSULA DECIMA
TERCEIRA deste instrumento.

§ 6° No caso de celebragdo de acordo entre as partes para o parcelamento de débitos, seu termo e as parcelas referentes ao valor
pactuado devem ser encaminhadas 8 CONTRATANTE em documento de cobranga separado.

§ 7° E obrigatorio o restabelecimento integral do servigo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contados da
confirmagdo do pagamento da primeira parcela do acordo, sem qualquer espécie de restricdo ndo autorizada pela
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CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA RESCISAO DO CONTRATO PELA CONTRATANTE

O presente Contrato poderd ser rescindido de pleno direito, por inexecugdo parcial ou total de quaisquer das obrigagdes
estipuladas, sujeitando a CONTRATADA a indenizagdo dos prejuizos que resultarem da paralisagdo dos servicos e demais
consequéncias previstas na CLAUSULA DECIMA SEXTA deste instrumento, observando, em qualquer caso, os artigos 79 ¢ 80
da Lei n. 8.666/1993..

§ 1° A rescisdo contratual podera ser:

a) por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos I a XII, XVII e XVIII do art. 78 da
Lein. 8.666/93;

b) amigavel, por acordo entre as partes, mediante autorizagdo escrita ¢ fundamentada da autoridade competente, reduzida a
termo nos autos, desde que haja conveniéncia para a CONTRATANTE.

§ 2° Ocorrendo a rescisdo contratual por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos termos do inciso I do art. 79 da Lei n.
8.666/93, a CONTRATANTE podera reter, cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados,
ja calculados ou estimados, conforme previsdo no art. 80, IV, da Lei n. 8.666/93.

§ 3° Em qualquer hipdtese de rescisdo contratual a CONTRATANTE se obriga ao pagamento do trafego remanescente gerado até
a data da rescisdo.

§ 4° No procedimento que visa a rescisdo do contrato, em observancia ao contraditorio e a ampla defesa, serd assegurado a
CONTRATADA o prazo de 5 (cinco) dias uteis para manifestacdo e producdo de provas, sem prejuizo da ado¢do motivada de
medidas cautelares por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA VIGESIMA - DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULACAO

O presente contrato fundamenta-se nas Leis n. 10.520/2002 e 8.666/1993, nos Decretos n. 5.450/2005 e 2.271/1997, na Lei Geral
de Comunicagdes (Lei n. 9.472, de 16/7/1997), nas normas atualizadas das Resolugoes ANATEL n. 477, de 7/8/2007, e n. 632,
de 7/3/2014, no Plano Geral de Outorgas PGO, aprovado pelo Decreto Federal n. 6.654, de 20/11/2008, ¢ nas demais normas
expedidas pela ANATEL aplicaveis aos servigos, ¢ vincula-se, independentemente de transcrigdo, ao Edital do Pregdo Eletronico
n. 05/2017 e anexos, constante do Processo Administrativo eletronico SEI n. 0000700-35.2017.4.01.8012, bem como a proposta
da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

A CONTRATANTE providenciara a publicagdo resumida do presente instrumento de Contrato e, se for o caso, de seus
aditamentos, no Didrio Oficial da Unido, na forma do paragrafo unico do art. 61 da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

As questdes ou duvidas decorrentes da execug@o deste contrato, que nfo possam ser dirimidas administrativamente, serdo
processadas e julgadas na Justica Federal, no foro da cidade de Porto Velho/RO, na Se¢ao Judiciaria do Estado de Rondénia, com
exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E para firmeza e validade do que aqui ficou estipulado, e por estarem as partes certas, justas e contratadas, de pleno acordo, foi
lavrado o presente Contrato em ambiente virtual SEI, para uma tUnica finalidade de direito, o qual, depois de lido e achado
conforme, segue assinado eletronicamente pelas partes contratantes, para que surta os efeitos legais.

WALDIRNEY GUIMARAES DE REZENDE MAIK MYCHEL AQUINO DA CRUZ
Diretor da Secretaria Administrativa Procurador/Gerente de Contas
Pela Contratante Pela Contratada
ANEXO I DO CONTRATO

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS CONTRATADOS
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LOTE UNICO
Quantidade de Acesso Mével: 15 (quinze)
AFERICAO DE PRECOS
Municipios: Porto Velho, Egﬁﬁig};fg\é%o UNITARIOS E DESCONTOS VALOR TOTAL [12
Ji-Parana, Guajara-Mirim e Vilhena MESES| (constante na Proposta da E 30 MESES]
Contratada)
Quantidade Quantidade Preco Psl:*({;f(: ((1)0 Percentual of\e]:::;o of\eeli‘*::l(;o
DESCRICAO DO < estimada 12 estimada 30 do ¢
TARIFACAO . com de desconto | 12 meses | 30 meses
SERVICO meses meses servico _ _
[A] [B] (] desconto [E] [F]=[A] x | [G] =[B]
D] [D] x [D]
e . 14.400 36.000 ) RS R$
VC1 Movel-Fixo Minuto (=80x15x12) (=80x15x30) R$ 0,33 R$ 0,20 39% 2.880.00 7.200,00
VC1 Mével-Mével . 18.000 45.000 . RS R$
mesma Operadora Minuto (=100x15x12) | (=100x15x30) | RS 0-33 | R$0.20 39% 3.600,00 | 9.000,00
VC1 Mével-Mével ‘ 18.000 45.000 . RS R$
outras operadoras Minuto (=100x15x12) | (=100x15x30) | R80:33 | R$0.20 39% 3.600,00 | 9.000,00
VC1 Mével-Fixo . 1.800 4.500 .
em roaming Minuto (—10x15x12) (—10x15x30) R$0,33 | R$0,20 39% R$ 360,00 | R$ 900,00
VC1 Mével-Mével . 1.800 4.500 .
em roaming Minuto (C10x15x12) (“10x15x30) R$033 | R$0,20 39% R$ 360,00 | R$ 900,00
e . 1.800 4.500 . R$
VC2 Movel-Fixo Minuto (=10x15x12) (=10x15x30) R$ 0,72 R$ 0,52 28% R$ 936,00 2.340.00
VC2 Mével-Movel ‘ 1.800 4.500 .
mesma Operadora Minuto (C10x15x12) (C10x15x30) R$039 | R$0,22 44% R$ 396,00 | RS$ 990,00
VC2 Mével-Movel . 1.800 4.500 . RS R$
outras operadoras Minuto (=10x15x12) (=10x15x30) | R$ 1,20 | R$0.89 26% 1.602,00 | 4.005,00
e . 1.800 4.500 . R$
VC3 Movel-Fixo Minuto (=10x15x12) (=10x15x30) R$ 0,72 R$ 0,52 28% R$ 936,00 2.340,00
VC3 Movel-Movel . 1.800 4.500 o
mesma Operadora Minuto (C10x15x12) (C10x15x30) R$039 | R$0,22 44% R$ 396,00 | R$ 990,00
VC3 Mébvel-Movel ‘ 1.800 4.500 . R$ R$
outras operadoras Minuto (=10x15x12) (=10x15x30) | KR8 1,30 | R$0.89 32% 1.602,00 | 4.005,00
Adicional por 1.800 4.500 o
Chamada - AD1 Evento (=10x15x12) (=10x15x30) | R8 001 - 100% - -
Adicional por 1.800 4.500 o
Chamada - AD2 Evento (=10x15x12) (=10x15x30) | RS 001 . 100% . .
Deslocamento - . 1.800 4.500 o
DSL1 Minuto (=10x15x12) | (=10x15x30) | R5 001 ) 100% ) )
Deslocamento - . 1.800 4.500 o
DSL2 Minuto (=10x15x12) (=10x15x30) | R$ 001 - 100% - -
Assinatura Mensal _ _ RS o RS RS
Vor Evento 180 (=15x12) | 450 (=15x30) |, | R$10,00 50% 1.800.00 | 4.500,00
?:rs;nagi‘aggi Evento 180 (=15x 12) | 450 (=15x30) | R$9,60 | RS 1,00 90% R$ 180,00 |RS$ 450,00
Assinatura Gestor Evento 180 (=15x 12) | 450 (=15x30) | RS 4,90 - 100% - -
Online
Assinatura Pacote RS RS RS
?;giiﬁ?anllggado Evento 180 (=15x 12) 450 (=15 x 30) 49,90 R$ 49,90 - 8.982,00 | 22.455.00
1.800 4.500 .
SMS Evento (C10x15x12) (—10x15x30) R$ 045 | R$0,20 56% R$ 360,00 | R$ 900,00
RS RS
TOTAL GERAL [12 E 30 MESES] 27.990.00 | 69.975,00
ANEXO II DO CONTRATO
CARACTERISTICAS MINIMAS DO APARELHO CELULAR
] . . QTDE RESERVA
CARACTERISTICAS MINIMAS QDTE MAXIMA TECNICA
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e Tipo smartphons;

e Dispor de tecnologia de trangmissfio e recepgiio de voz, entre as linhas
institucionais e acessos externos;

* Permitir o acesso & tecnologia de dados;

¢ Digpor de software com capacidade de integragio com calendério e
agenda corporativos;

¢ Suporte para apenss um Chip;

s Sistema operacional Android versdio 5.1 ou superior on IOS;
* Proceszador de 64 Bits;

e Processador: 4 Core de 1.2 ghz ou superior;

» Meméris RAM: 2 GB ou superior;

* Armazenamento interno: 16 GB ou superior,; 15 01
» Resolugdio de tela: 1080 x 1920 pixels ou superior;
o Tamemho de tela: § polegadas on supetior;

o Clmera: 13 MP ou superior;

s Bateria: 2600 msh ou superior;

® Suporte a 4G;

» Homologado pela Anatel;

* Fone de onvido;

e Bateria recarmegfivel;

¢ Camregador bivolt automético;

¢ Ter garantia minima de 01 {um) ano.

e E—
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